Malyek a nyomtatos
partner estkozel,
hegy ezeknek
maximalisan
megfelelhessen?

AzIT ésa
Nyomtatastechnika
ujragondolva

STAMAra

Magy Zsolt - Dokutech KFft. &
Gorai Gydzd - Retinta Kft.

Né&dkuati Agnes - Rentasystem Csoport




Az IT ésa
Nyomtatastechnika
- jelenlegi helyzet




Melyek a
tipikus
lehetoségek

Q piacon?

Altolénos
jellemzé




A sajat nyomtatdk:

- Kéltséges beruhazas

. Tonerproblémak

- |IT ,0rokli” azaz réd hérulnak az
uzemeltetési feladatok, amit az
ugyfél nem fizet meg




Uzemeltetés
kiszervezés-alacsony
aron:

- Elavult eszk6zok, rendszeres
meghibdsodasok

- Alacsony szolgdltatdsi szinvonal
- Korlatozott rendelkezésre dllas
- Rossz minéségl nyomatok




Uzemeltetés kiszervezés
- magas aron

- Magas havidij

- Drdga nyomat egységar
(az ugyfél spdrolni kezd a
nyomtatdssal)

- Nem feltétlen magas
szolgadltatasi szinvonal




Elégedetlenség az
ugyfél és/vagy az
IT oldalon mert:

- Az ugyfél nem azt kapja, amit var

- vagy hem azon az aron kapja, amit el
tud viselni

- Az IT pedig gy érzi, hogy a nyomtatds
partnercégnem ériel az 6
szolgdltatdsi szinvonalat.
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Mitvaraz IT
szolgaltato

nyomtatos
partneretol?




Magas
szintu
szakmai
tartalmat




Az IT
szolgadltatasi
szinvonallal

egyenértékd
szolgdltatasi
szinvonalat

11.



Lehetdleg
alacsony
vagy nulla

beruhdzasi
koltséget

12.



Megbizhatd
szolgadltatast,

kedvezo

Uzemeltetési
koltség mellett

13.



Csak a
szUkséges IT

beavatkozast
igényld
szolgdltatast

14.
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Melyek a nyomtatds
partner eszkdézei,

hogy ezeknek
maximalisan
megfelelhessen?

16.



Magas szintu
szakmai tartalmat

17.



Az IT szolgdltatasi
szinvonallal egyenértékd
szolgdltatasi szinvonalat

— N\
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Lehetdleg alacsony
vagy nulla beruhdzasi

koltséget )

19.



Megbizhaté
szolgdltatast, kedvezo
Uzemeltetési koltség
mellett

20.



Csak a szukséges
IT beavatkozast

igénylo
szolgdltatast

21.



VEGEREDMENY:

Magas szintd
ugyfélelégedettiség
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Ujragondolt
megoldascsomag
IT cegek és tgyfeleik

szamara

Megoldascsomagunk az
alabbiakat gyurja tehat egybe:

Kéltseghatekonysag
készonhetben

Magas
szolgaltatasi
szinvonal:

Miért éri meg
veliink
dolgozni?

24.



Koltseghatékonysag
koszonhetoen:

- Rebuilt kellekanyagoknak

. Ujszerti finanszirozasnak
- Automatizalt
kellekanyagutanpotlas es
hibaészleles

25.



Magas szolgaltatasi
szinvonal:

- Tapasztalt, minoségorientalt

lizemelteto

- Orszagos szervizhatter

- Magas szintu SLA-k

- Korszeru IT-tamogatas-felkésziilt
technikai tigyfélszolgalat

26.




Miert éri meg
velunk dolgozni?

- Nincs beruhazasi dij

- Minimalis IT/rendszergazda
beavatkozasi igény

- Folyamatos ilizemeltetésbol
szarmazo nyeresegmegosztas

27.



j‘.II"""""'I'

Egyiittmiikodo
partnerek

{ E:alphasnnic“ DOKUTECH

éve gyors - megbizhatd - rugalmas Koréppontban az irodai megoldisok.
<

a RENTEX:

. renta S ERVICETS

28.



Malyek a nyomtatos
partner estkozel,
hegy ezeknek
maximalisan
megfelelhessen?

AzIT ésa
Nyomtatastechnika
ujragondolva

STAMAra

Magy Zsolt - Dokutech KFft. &
Gorai Gydzd - Retinta Kft.

Né&dkuati Agnes - Rentasystem Csoport

29.



30.



Malyek a nyomtatos
partner estkozel,
hegy ezeknek
maximalisan
megfelelhessen?

AzIT ésa
Nyomtatastechnika
ujragondolva

STAMAra

Magy Zsolt - Dokutech KFft. &
Gorai Gydzd - Retinta Kft.

Né&dkuati Agnes - Rentasystem Csoport

31.



